ONLINE_RELAUNCH DER INTERNET-PRASENZ

Informationen
auf einen Kilick

www.vwfsag.de - Die neue Homepage der

Volkswagen Financial Services AG

Welche internationalen Standorte
hat unser Unternehmen eigentlich?
Wissen Sie, wo Sie die aktuellen
Geschiftsberichte online finden?
Welche Marken und Gesellschaften
gehiren eigentlich zur VWFSAG-Welt?
Antworten auf diese Fragen und vie-
le int te Inf ti sind
auf der neuen Homepage der Volks-
wagen Financial Services AG nur ei-
nen Klick entfernt: www.vwfsag.de.

Seit Mitte April ist sie ,LIVE", die neue
Internetprisenz der VWFSAG. Unser Ziel
war s, neben einer Modernisierung des
Auftritts alle relevanten Inhalte einer
Marken iibergreifenden Unternehmens-
kommunikation in den Auftritt zu inte-
grieren. Dazu wurden, im Sinne der
one-stop-information, zahlreiche neue
Inhalte zentral auf dem VWFSAG Auf-
tritt zusammengefasst.

Der neue Auftritt soll allen Adressaten
der Unter } ikation ei-
nen Gesamtblick dber unser Unterneh-

men, die Gesellschaften und Marken
bieten. Um auch auslandischen Inter-
essenten ein Bild von uns vermitteln zu
kinnen und um die Internationalitat
unseres Unternehmens zu verdeut-
lichen, wurde der Auftritt auch gleich in
englischer Sprache zur Verfiigung
gestellt.

Die Zielgruppen der Unternehmenskom-
munikation auf der Seite der VWFSAG
sind Geschaftspartner, Journalisten,
Investoren, Bewerber und sonstige
Interessenten. Unsere Produkte und
Services werden den (End-) Kunden
natiirlich weiterhin  {ber Marken
separierte Webseiten angeboten.

Die neue Seite bietet zundchst allge-
meine Informationen zum Unterneh-
men, die wichtigsten Zahlen und Fak-
ten und einen Oberblick iber alle inter-
nationalen Standorte. Weiterhin wird
das Thema Diversity Management ge-
nauer vorgestellt und es gibt aktuelle
Informationen dber unsere Sponsoring-
aktivitaten.

Ms erster neuer Bereich wurde die
Pressekommunikation in den Auftritt



integriert. For alle zugénglich kinnen
hier aktuelle Pressemeldungen abgeru-
fen werden. Zudem gibt es aber auch
einen geschlossenen Bereich filr Jour-
nalisten, zu dem man nur mit einem
giiltigen Login Zutritt hat. Hier werden
fiir Journalisten weiterfiihrende Unter-
nehmens- und Produktinformationen
ur Verfiigung gestellt. Zum Journalisten-
service gehdren weiterhin ein Bilder-Ar-
chiv, ein Terminkalender, die Lebens-
|dufe unserer Vorstandsmitglieder und
ein Konditionendienst.

Ein weiterer, neu entstandener Teil ist
der Bereich Investor Relations. Hier sollen
in Zukunft Investoren zielgerichteter
angesprochen werden. AuBerdem finden
sich hier die aktuellen Geschéfts-
berichte sowie im Archiv die Geschafts-
berichte der letzten Jahre.

Als weitere Zielgruppe werden Ober die
Seite der VWFSAG die Bewerber ange-
sprochen, Im Bereich Job&Karriere fin-
den sich alle relevanten Informationen

fiir Auszubildende, Hochschulabsolven-
ten, Berufseinsteiger, Berufserfahrene
und auch Ober das Traineeprogramm.
Ober den Stellenmarkt kann sich ein
Bewerber zudem nach offenen Stellen
erkundigen.

Am Projekt waren die Abteilungen U-CUS
(Strategisches Marketing) als Auftrag-
geber und |-SEK (E-Commerce Solutions)
sowie die Agentur Cybay New Media
aus Hannover beteiligt. Fachbereichs-
verantwortliche des Projektes im Strate-
gischen Marketing war Nicole Hubert.
Hauptverantwortliche im Bereich 1-SEK
waren Thorsten Stefanski und Ringo
Quartier.

Alle Projektbeteiligten duBerten sich
sehr positiv und zufrieden dber den
Verlauf des Projektes, der durch eine
sehr gute Zusammenarbeit zwischen
Fach- und [T-Bereich gekennzeichnet
war. Dies ist auch einer der Hauptgriin-
de fiir die schnelle Realisierung. Inner-
halb von nur vier Monaten erfolgte die
komplette Uberarbeitung der Inhalte,
die Neugestaltung des Layouts und die
technische Umsetzung.

Als weiteres Projekt wurde der Aufbau
einer Datentransferplattform (FileSafe)
realisiert. Hierdurch wird ermédglicht,
auf sicherem Wege Daten und Doku-
mente zwischen Mitarbeiterinnen, Aus-
landsgesellschaften und mit sonstigen
Partnern auszutauschen.

Natirlich wird die Entwicklung auch in
Zukunft weitergehen, ]
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Technische Details

Pfleghare Inhalte

Der gesamte Auftritt wird durch
das Vignette CMS System
ausgeliefert und alle Inhalte
sind durch den Fachbereich
iiber das Redaktionssystem
pflegbar.

Login und

Personalisiertes Menii

Der Auftritt beinhaltet einen
offenen Bereich fiir alle
Anwender und einen ge-
schlossenen Bereich filr
registrierte Journalisten.
Durch ein Login-Verfahren
kiinnen sich Journalisten
anmelden und erhalten ein
der Rolle angepasstes
personalisiertes Menil. Die
Neuregistrierung erfolgt
direkt in den Webseiten und
kann dann durch den Fach-
bereich freigeschaitet werden.

Kontaktassistent
Der Kontaktassistent ermig-
licht den Besuchern unserer
Seite, individuelle Anfragen
an bestimmte Bereiche (z. B.
Relations, Sp ing
etc.) der VWFSAG zu stellen.
Die Anfrage wird iber ein
sicheres SSL-Webformular
eingegeben und per Mail an
die entsprechenden Fach-
bereiche verteilt.

Dynamisch erzeugte Listen:
Die Webseiten der vierten
Navigationsebene werden
dynamisch in Obersichtsseiten
dargestellt und die Navigation
in die Detailseiten wird er-
miglicht. Anwendung findet
dies z. B. bei der Obersicht
der offenen Stellen und der

in die

de Beschreibung.




