Hilrdenlose Internet-Prasenz

Noch ist die Pflege der Daten fiir die
Web-Présenz in mittelstandischen
Unternehmen meist Handarbeit.
Stiebel Eltron dagegen setzt auf eine
Losung, die vorhandene Informationen
aus unterschiedlichen Geschafts-

anwendungen zusammenbringt.

Web-Auftritt ohne Informationsstau

| ERP, PIM UND CRM — dahincer
verstecken sich nicht nur die Ab-
kiirzungen fiir Systeme, die Ar-
beitsprozesse in Unternehmen er-
leichtern. In den IT-Anwendun-
gen liegen auch Informationen
wie Produktdetails verborgen, von
denen Web- oder partneriiber-
greifende Extranet-Anwendungen
profitieren kénnen. Doch um die-
se Informationen ans Tageslicht zu
térdern, fehlt es oft an geeigneten
Prozessen und Schnittstellen. Das
hat auch der Haus- und System-
technikproduzent Stiebel Eltron
erkannt und Anwendungen mit-
einander verkniipft.

Bis ins Jahr 2003 suchten sich
die Web-Planer Daten aus Excel-
Dateien, PDF-Dokumenten und
anderen Informationsinseln zu-
sammen. Bis etwa Informationen
tber ein neues Produkt fiir die In-
ternet-Seite aufbereitet waren, ver-
gingen teilweise Wochen. Da je-
doch die Website als Kommunika-
tionsschnittstelle zwischen Unter-
nehmen, Kunden und Hindlern zu-
nehmend an Bedeutung gewann,
entschied sich Stiebel Eltron, ein
durchgingiges System aufzubauen.
Der Umsetzungspartner Cybay
New Media entwickelte mithilfe
des Content-Management-Systems
(CMS) von Imperia mafigeschnei-
derte Workflow-Plug-ins fiir die
vorhandenen Warenwirtschafts-,
CRM- und Produktinformations-
systeme von Stiebel Eltron.
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Diese ermdoglichen unter anderem
eine automatisierte Integration des
Produktkatalogs in die Website
des Unternehmens — Daten aus be-
stehenden Systemen wie SAP R/3
werden nun automatisch in die na-
tionalen und internationalen In-
ternet-Auftritte iiberfiihrt. Impe-
ria arbeitet im Hintergrund mit of-
fenen Schnittstellen und kann da-
durch mit nahezu jeder beliebigen
Dritt-Software verbunden wer-
den. So hat Cybay New Media vor
zweli Jahren ebenfalls die neu ein-
gefihrte  Produktinformations-
Datenbank des Unternehmens mit
dem System verkniipft.

Portal mit drei Bereichen

»Auf unserer Website prisentieren
wir sowohl technische Produktin-
formationen als auch Marketing-
orientierte Texte“, erliutert Danie-
la Zbick, Projekt-Managerin In-
ternet bei Stiebel Eltron.* Nimmt
ein Produktmanager Anderungen
an den Produktdetails vor, dann
pflegt er diese Daten in die Pro-
duktdatenbank ein. Mithilfe von
Imperia flieflen diese Informatio-
nen heute automatisch auf unsere
Website, ohne dass wir diesen Pro-
zess erneut anfassen miissen. So
werden etwa die verschiedenen
Produktblitter auf der Website, die
im PDF-Format den Produkten
zugeordnet sind, nach jeder Ande-
rung automatisch aktualisiert.

Uber die neue CMS-Losung stellt
das niedersichsische Unternehmen
Informationen zu etwa 900 Pro-
dukten auf seiner Website bereit.
Seinen Fachpartnern aus Handwerk
und Handel sowie Architekten und
Wohnungsbaugesellschaften  bie-
tet der Warmepumpenspezialist in
einem separaten Extranet-Portal
detaillierte Fachinformationen, bei-
spielsweise Skizzen fiir komplette
Heizungsanlagen. Dafiir registrie-
ren sich die Interessierten iiber ein
Anmeldeformular auf der Website.
»Diese Daten werden automatisch
in der Kundendatenbank verwal-
tet und konnen dann beispielswei-
se von unserer Vertriebsabteilung
oder vom Kundenservice aktiv ge-
nutzt werden®, so Daniela Zbick.
Im vergangenen Jahr machte
das Unternehmen bei der Web-
Prisenz erneut einen Sprung nach
vorne. Im Zuge einer kompletten
Uberarbeitung  des  Unterneh-
mensdesigns passten die Holzmin-
dener nicht nur das Layout der
Website an, sondern gestalteten
auch die Aufteilung der Inhalte
neu. Die aktuelle Homepage
spricht nun samtliche Zielgruppen
des Unternehmens iiber ein ge-
meinsames Portal mit drei Berei-
chen an: Privatkunden, Partner-
Extranet sowie Unternehmensin-
formationen. Fiir diesen Relaunch
und die integrativen Lésungen im
Bereich Produktkatalog, Persona-
lisierung und Schnittstellen wurde

Stiebel Eltron auf der diesjihrigen
CeBIT mitdem ,,CM Best Practice
Award 2007 ausgezeichnet. Da
Stiebel Eltron das neue Corporate-
Design auch im Ausland kommu-
nizieren mochte, sollen die Web-
sites der internationalen Standorte
mit dem deutschen Internet-Auf-
tritt gleichziehen.

Baukasten fiir Websites

Fur das Traditionsunternehmen
hat Cybay New Media cinen Web-
site-Baukasten entwickelt. Damit
kann Stiebel Eltron neue Websites
selber erstellen, ohne extra eine
Web-Design-Agentur zu beauf-
tragen. In diesem Jahr mochte das
Unternehmen damit seine euro-
pdischen Auftritte neu aufsetzen.
Kiinftig hilft das System beispiels-
weise auch dabei, die Inhalte in
den verschiedenen Sprachen auf
dem neuesten Stand zu halten. So
lassen sich alle ab einem bestimm-
ten Zeitpunkt gednderten Texte in
eine Datei ausgeben, die dann an
ein Ubersetzungsbiiro weiterge-
leitet werden kann. Mit dem Web-
Baukasten hat Stiebel Eltron kiinf-
tig auch die Méglichkeit, kleinere
Websites zu entwerfen, um etwa
gesondert Produktneuheiten her-
vorzuheben. ,Der Prozess fiir die
Erstellung dieser Seiten dauert
dann nicht mehr Wochen, sondern
nur noch Tage“, hebt Zbick die
Zeitersparnis hervor. (be) |
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